Our familia is dedicated to your overall enjoyable experience to be a pleasurable

and safe one with us!

As a family business we care deeply about our staff and deeply about our

community and customers.

We have always taken the food and safety handling training very serious in our

restaurants and mercado, our 12 member management team have all attended

MN Food Safety Certification Trainings and most are certified- we do this because

we choose to, it's not required by the state, it's priority for us!

And now during the crisis of COVID19 we are taking additional precautions such

as but not limited to:

e Cancelling music events

¢ Cancelling buffet

o Additional sanitizing of tables, chairs, railings, door handles, etc throughout the
day.

e We've added hand sanitizers at the entrances of our mercado.

e Increased communication reminders via emails and letters to staff urging them
to not come in to work when ill and encouraging to utilize PTO instead.

e We are continuing the use of gloves and hand washing in all areas (deli, meat,
grocery, bar and restaurant)

e We are also encouraging via social media for our customers to utilize the
delivery services for foods especially when feeling any symptoms.

Together we can all fight this virus quickly taking precautions and safety measures,
we also urge you to follow the same precautions at home and please use masks if
you have a cough and are in public places and also wash your hands regularly.

Thank you for your loyalty and be safe!

Sincerely,
Familia Silva
El Burrito Mercado



iNuestra familia esta dedicada a que disfrute de una experiencia agradable en general para

que sea una experiencia placentera y segura con nosotros!

Como empresa familiar, nos preocupamos profundamente por nuestro personal y por

nuestra comunidad y clientes.

Siempre hemos tomado muy en serio la capacitacién en manejo de alimentos y seguridad

en nuestros restaurantes y mercado, nuestro equipo de gerencia de 12 miembros ha

asistido a Capacitaciones de Certificacion de Seguridad Alimentaria de MN y la mayoria
estan certificados, lo hacemos porque elegimos, no es requerido por el estado , es
prioridad para nosotros!

Y ahora, durante la crisis de COVID19, estamos tomando precauciones adicionales, tales

como, entre otras:

e Cancelar eventos musicales

e Cancelando buffet

e Desinfeccion adicional de mesas, sillas, barandas, manijas de puertas, etc. durante todo el
dia.

e Hemos agregado desinfectantes para manos en las entradas de nuestro mercado.

e Aumento de los recordatorios de comunicacién por correo electrénico y cartas al personal
instdandolos a no venir a trabajar cuando estan enfermos y alentando a utilizar PTO en su
lugar.

e Estamos siguiendo el uso de guantes y lavado de manos en todas las areas (charcuteria,
carne, supermercado, bar y restaurante)

e También alentamos a nuestros clientes a través de las redes sociales a utilizar los servicios
de entrega de alimentos, especialmente cuando sienten algun sintoma.

Juntos podemos combatir este virus répidamente tomando precauciones y medidas de
seguridad, también le recomendamos que siga las mismas precauciones en su hogar y use
mascaras si tiene tos y esté en lugares publicos, y también lavese las manos regularmente.

jGracias por tu lealtad y cuidense mucho!

Sinceramente,
Familia Silva



